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关于体检信息化建设的需求
一、体检前
1. 体检前可在微信端填写相关病史和健康问卷量表；
2. 受检者可以通过互联网自行选择体检套餐，或者自行组合体检项目（可设置必选项目进行增减），并缴费；
3. 在缴费后获得条形码，体检系统能够自动导入体检者信息与体检项目。体检当天受检者凭二代身份证或者条形码，在科室前台进行报道并打印体检导引单；
4. 受检者预约成功后对于需要提前预约的检查项目（如：核磁共振、CT、超声等）可自动发送需求到相关科室进行预约排号。同时要预留部分号源给现场开单的受检者；
5. 有自助机，支持受检者在自助机上进行健康问卷调查、自行选择体检套餐或者自行组合体检项目，并缴费；
6. 团队体检或者个人体检可以凭身份证或者条形码等在自助机上打印体检引导单；
7. 体检前一天向预约成功的团体或个人发送体检注意事项、体检中心地址、联系电话等；
8. 控制个人和团体预约的预约数量以及预约时间段,如有超出设定人员,给予相应的警示,后台有相应的数据统计，进行权限设置；
9. 根据历史体检时间，提醒科室做好当年的提示工作，以便联系团体或个人进行体检；
10. 支持单项打折、整体打折、固定项目不打折、新增项目打折等，进行权限设置；
11. 个体体检支持多种收费方式：现金、整单免费、部分免费，进行权限设置；
12. 团体体检支持多种收费方式：统一套餐、公费、自费、部分免费等，进行权限设置；
13. 后台可查阅预约的体检客户的详细信息，进行权限设置；
14. 在前台登记报道时，系统自动显示历史受检者信息，包括但不局限：上次体检方案、金额、检查结果、健康问卷内容等；
15. 合理的替检功能，保证体检档案的唯一性，又要保证单位团体体检费顺利结算；
16. 设置特殊VIP标识，VIP受检者开始体检时，自动触发发送信息告知相关人员；
17. 对于凡是在体检过程中出现过的投诉案例和受检者，做好相关记录存档，当受检者再次体检时就会在各个环节进行实时提醒，以便能够更好的服务于客户。
2、 体检中
1. 智能排队叫号：每个诊室进行智能排队导检，受检者在前台开单后无需在其他诊室进行二次排队，特别是彩超等待时间较长的科室。同时做到特殊VIP的无痕迹优先检查；
2. 查看各科室状态、排队人员情况；科室等候人数、科室已检人数及详细等候列表、当日体检人数；
3. 智能分流到下一个科室；
4. 与各辅助科室做接口，实现报告自动回传并可实时查询科室检查情况（未检、已检、检查中、弃检、审核中等）；
5. 与临床做对接，实现体检结果数据共享，临床医生可以提前了解到体检中心分流的就诊人员的体检结果，并实现体检系统和临床医生工作站系统精准挂号，临床医生能准确看到是体检中心分流挂号的就诊病人；
6. 准确的数据统计，包括但不局限：各科室的工作量统计、科室医生工作量统计、财务数据统计、体检人次、不同性别不同年龄阶段人次、各种异常结果统计等；
7. 团体体检项目统计、费用统计；团体发票、结算等；
8. 体检截止日期前系统自动提醒工作人员，并发送提醒到受检者；
9. 根据不同需求提供各种报表；
10. 科室所有体检项目结果均可回传至体检软件，如果因为体检设备的局限性无法进行端口对接的，也要采取其他方法实现完整电子报告的目的；
11. 对于同一受检者的多个阳性结果，根据“一元论”原则，系统可自动合并相关结论词，如甘油三酯偏高、总胆固醇偏高可自动合并，并自动生成相关健康建议；
12. 系统自动诊断：根据回传体检结果数据生成总检结论、健康建议或干预措施；所有阳性结果自动生成到报告界面，且自动生成相关的健康建议、具体的温馨提示等，同时生成受检者历次体检的分析对比，增加受检者的体验感；
13. 历史体检对比，可以通过身份证、单位名称、其他个人信息等方式确认身份；
14. 可根据体检中心要求定制个性化的体检报告样式；
15. 医生在进行健康指导意见书写时，同屏显示阳性结果和健康建议，并可根据医生的习惯自行调整字体大小等；
16. 阳性结果可按照科室设定的顺序排序：可以按照疾病轻重缓急程度排序、可以科室与疾病的轻重缓急相结合排序；
17. 阳性结果能够根据门诊医生的排班、科室的设定等条件，自动匹配专科就诊医生、具体到日期时间，也可手工选择推荐；
18. 系统中对超过设定天数后还未出报告的，提示相关环节的工作人员，提升服务质量。
19. 总检：通过权限设置，可对受检者分配指定总检医师，可以默认固定总检医师，也可以系统自动总检。对体检中的异常指标以显著的标示予以提示，系统自动产生综合诊断和防治意见；总检建议能够对结论词自动从重到轻自动排序，一些该合并的解释的疾病能够自动合并。总检要求能按难易度分级，不同级别的报告由不同级别的医师评检。疾病名称输入要求实现拼音首字母输入显示相关疾病名称；
20. 全科会诊协作平台：对于疑难病例，可由医生发起会诊，由其他医生会诊，并根据会诊情况书写会诊意见；
21. 危急值或重大阳性结果自动预警：按照临床危急值和健康体检重大危急值分类等规范，制定健康体检危急值，分为AB类，系统根据设置自动区分并进行后台实时上报，上报危急值后，系统在分科、总检、总审页面进行再次提醒，并有针对危急值进行处理意见的界面；
22. 出现与逻辑严重不符的情况自动预警；
23. 自动检查错项、漏项、多项，并有显著提醒；
24. 区别常规报告、急诊报告、已打印报告、未打印报告；
25. 漏费控制，只有缴费后的有效体检引导单才能进行各项检查，对于无需缴费的需有权限设置。
3、 体检后
1. 保证电子报告的完整性，体检报告生成后通过短信或微信推送查询报告的网站进行线上查看报告、打印，也可通过预约体检时生成的条码进行报告查询、打印；
2. 支持自助机打印完整的电子报告；
3. 根据对方单位的要求，团体体检结果（合格或不合格）可定向发送给受检者本人，或者发送给制定工作人员；
4. 能够定期或不定期向体检者发送健康知识、复查提醒等；
5. 自动生成同一受检者历次健康档案曲线图；
6. 实现体检报告的批量报告管理，系统自动区分黑白和彩色打印。
4、 对体检软件的要求
1. 已经使用的单位包括但不局限：健康管理专业复旦排行榜前10位的医院，且越多越好；
2. 可以共享复旦排行榜前10位医院健康管理专业的实战经验，持续升级体检软件；
3. 满足中华医学会对个性化体检、精准健康管理的要求，可根据中华医学会的87道健康问卷做好接口，能自动生成体检套餐和风险指数评估，在开单环节采集相关病史，可实时提醒各分科检查医生，且手术既往史可自动关联疾病诊断，减少出错；
4. 质控方面：从开单、分科到总检全流程质控。比如时间质控：检验样本采集时间、送样时间、上机时间、结果回传时间等， 均有质控，且有提醒功能；
5. 智能总检：以大型体检中心（健康管理专业复旦排行榜前10位）完善的知识库和报告书写的经验总结作为基础，以智能化技术做为支持，才能真正做到智能总检。严格按照以中国医学会健康管理分会指南要求书写的检规范，结合AI智能算法实现自动区分主要健康问题、次要健康问题和其他健康问题，并根据结论按照轻重缓急进行合并、排序等。
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